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ISTTELKOM Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Haberlesme hizmetleri alanlarindaki ihtiyaclari karsilamak ve telekomiinikasyon altyapi
sorunlari ¢ozlmlerine katkida bulunmak amaciyla Istanbul BlyUksehir Belediyesi tarafindan ISTTELKOM Istanbul Elektronik Haberlesme ve

Altyapi Hizmetleri San. ve Tic. A.S. adi altinda bagimsiz bir isletmeci olarak kurulusunu gergeklestirmistir.

ISTTELKOM Bilgi Teknolojileri ve Telekomiinikasyon Coziimlerialanlarinda siirekli yenidegerler yaratarak toplumsal hayatikolaylastirmay

ve zenginlestirmeyi, hizli, kaliteli ve ekonomik hizmetler ile misterilerini gelecege tasiyan en dogru adres olmayi amaclamaktadir.

Telekomunikasyon hizmetleri yénetiminde bitlnsel yaklasimla 6zgln ve esnek ¢ozimler Ureterek, tlke kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanimini saglamayi, bolgesinde en yeni teknoloji ve en ylksek kalitede glivenlikli ve glivenilir elektronik haberlesme sebeke hizmetleri

sunarak diinya kentlerine 6rnek teskil edecek sirket olmayi hedeflemektedir.

Surekli artan hizli iletisim talebi dolayisiyla fiber optik iletisim altyapisina duyulan ihtiyag giin gegtikge artmakta ve beraberinde yeni
altyapi yatirimi gereksinimleri olusturmaktadir. ISTTELKOM A.S., gelecegin telekomiinikasyon ihtiyaglarina cevap verecek fiber optik altyapi
yatirimlari yaparak, strdirllebilir rekabet ortami olusmasini saglayacak ve cesitlilik olusturarak her tlrli elektronik haberlesme ve hizli

internet iletisimi icin kurum ve kuruluslara omurga ag hizmeti sunmaktadir.

ISTTELKOM miisterilerine, is ortaklarina ve topluma, modern akilli sehirciligin gerektirdigi yenilikci en uygun teknolojik ¢céztiimleri kullanan
hizmet bigimlerini planlayarak elektronik haberlesme pazarinda beklentileri asan, glicli ve tercih edilen iletisim altyapi hizmetleri saglamayi
hedeflemektedir.

Kurum ve kuruluslarin bilgi ve iletisim alanindaki ihtiyaclarini cagin getirdigi yenilik ve degisimlere uyum saglayarak siirdiiren ISTTELKOM,

kaliteden 6diin vermeden kentsel yasam diizenini koruyan erisilebilir telekomUinikasyon hizmetleri faaliyetlerine devam etmektedir.
Hizmet ve C6ziim Alanlarimiz
- Haberlesme Sebeke Altyapi Isletmeciligi Hizmeti (AIH)
- Internet Servis Saglayiciigi Hizmetleri (ISS)
- Ortak Kullanimli Telsiz Hizmetleri (OKTH)
- Veri Merkezi CozUmleri
- Akilli Kent Mobilyalart ile Iletisim Coztmleri
- WIFI/IBB Wifi Hizmetleri
- Noktadan Noktaya Kablosuz Tletisim Coziimleri

- Sayisal Telsiz Sistem Cézumleri







Diinyada her alanda buytk bir degisim ve dénisim yasaniyor.

21. ylzyilda sanayi sonrasi bilgi toplumuna dénisim slreglerini yakindan takip etmek ve bu sireclerin iginde yer almak temel
amaclarimizdandir.

Ulkemizin yiiksek gelir ve refah grubu Ulkeler arasina girmesi bilim, teknoloji ve yenilik alaninda yapacagi atilimlarla mimkiin
olabileceginin de bilincindeyiz.

Tirkiye'nin en blylk ekonomik glicline sahip sehri Istanbul'u; dinyanin turizm, ticaret ve kiiltiir baskenti yapma yoniindeki
¢alismalarimizi araliksiz strddriyoruz. Ayni zamanda Istanbullulari daha yiksek bir kentsel yasam kalitesiyle bulusturmak icin de
cabalarimiz artarak devam etmektedir.

Bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyon sektorleri Glkemiz blytimesinin temel bileseni olarak konumlanirken, yenilikleri ve teknolojiyi
yakindan takip eden Istanbul, bilgi teknolojisine dayali altyapisiyla kiiresel bir cazibe merkezi olarak yikselip, kentsel bilgi iletisim
alaninda atmakta oldugu adimlar dinyanin énde gelen metropol kentlerine drnek olacak niteliklere ulasmistir.

Akilli sehirler, yeni teknolojileri kullanarak kaynaklarin etkin ve daha akillica kullanildigi, maliyet ve enerji tasarrufu, hizmet sunumu
ve yasam kalitesinin gelistirildigi, insan unsurunun ve sosyal sermayenin én plana ¢ikarildigi daha yasanabilir fonksiyonel, yenilik¢i ve
bilgiyi yonetehilen sehirlerdir.

Istanbul Buyuksehir Belediyesi olarak iilkemizin bilgi toplumuna déniistim vizyonu ve ulusal genis bant stratejisi perspektifinde
Tiirkiye'de 6ncii bir rol Ustlenerek; yerel 8lcekte Istanbul halkina layik oldugu bilgi ve iletisim alanlarinda ¢agdas ihtiyaclara cevap
verecek kaliteli, glivenli ve erisilebilir telekomUinikasyon hizmetleri vermeyi temel gérev edindik.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda kaynaklarinin kullaniminda etkinlik saglayacak dlzenleyici ve yenilikgi ¢dzimlerin
yayginlasmasini destekleyerek, dncelikli olarak da altyapisi olmayan yerlesim yerlerine 6nem vererek kaliteli genis bant internet
erisiminin yayginlastirilmasina yonelik calismalara hiz verecegiz.

Kamu kurumlari arasinda da bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda entegrasyon ve koordinasyonun artirilmasina yénelik calismalari
gugclendirerek Akilli Kent hizmetlerinin yayginlasma surecini kolaylastiracagiz.

Yaptigimiz calismalarla Istanbul’'umuzu her alanda érnek bir diinya kenti olmasini hedefliyoruz.

Tiim bu hedeflerimiz dogrultusunda attigimiz en 6nemli adimlardan biri de ISTTELKOM A.S.'yi kurmak oldu.

Amacimiz belediyemiz tarafindan isletilen bir sistemle kentsel yasam diizeni korunarak bilgi ve iletisim alanindaki yerel ve kiiresel
ihtiyacglari karsilayip yénetebilecegi bir telekomuinikasyon altyapisina sahip olmayi planlamaktadir.

Yiksek hizda ve genis bantta internet erisiminin zamanla bitiin sehri kapsama alanina alacagi bu siirecte, Istanbullular bilisim
teknolojisinin sundugu firsatlardan etkin yararlanacaklardir.

Istanbul stratejik konumu ve ekonomik dinamikleri dikkate alindiginda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektérel potansiyelinin
makroekonomideki uzun vadeli buylmeyi de 6nemli 6lclide destekleyecedi degerlendirilmektedir.

ISTTELKOM, kamu ve ozel sektérdeki degisen is kosullari karsisinda dinamik yapisi ile isinin lideri, dinya standartlarinda entegre
olmus teknoloji hizmetleri ve is cozumleri Ureterek, IBB grubu sirekliligine katkida bulunmayi ve miusterilerin ilk tercihi olmayi
hedeflemektedir.

Telekomtinikasyon hizmetlerinde yeni teknolojileri halkimizin istifadesine sunmak, hayati kolaylastiran teknolojik cozimleri
gelistirmek Uzere Istanbul Blyuksehir Belediyesi istirak sirketi olarak kurdugumuz ISTTELKOM A.S. bu alanlarda da 6nemli islevler
lstlenecektir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak hedefimiz, tiim birim ve istiraklerimizle birlikte, gectigimiz dénem her alanda yikselttigimiz
hizmet ¢itasini 6ntimuzdeki dénemde daha yukariya ve daha ileriye tasimaktir.

Bu yoldaki calismalarini kutluyor ve basarilarinin devamini diliyorum. \

Dr. Kadir TOPBAS
Istanbul Biyiksehir Belediye Baskani






Dinyanin en 6nemli metropollerinden biri olan, medeniyetlerin bulusma noktasi Istanbul'u gelecege tasimak icin Istanbul Biyiiksehir
Belediyesi (IBB) onciiliglnde, hep birlikte galisiyoruz.

Bilgi toplumunda temel kaynak bilgi olup toplumun gelismesini saglayan temel faktér ise bilgi teknolojileridir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
sektord tlkelerin gelismisligiile dogrudaniliskili olup bir ekonomidekitim endustrileri etkileyen, verimliligi artirici ve kolaylastiricl, rekabetgiligin
artmasinin 6ndnl agmada 6nemli bir rol oynayan dncelikli bir sektérdur. Sermayenin 6nemli oldugu sanayi toplumundan enformasyonun
6nemli oldugu bilgi toplumuna gegilen dlinyada, verimlilik ve inovasyon, blyimenin en temel unsurlari konumundadir. 21. yizyilin lokomotifi
bilgiye ulasmayi saglayacak olan hizli ve kaliteli internet hizmeti saglayabilmenin yolu ise etkin telekominikasyon altyapisina sahip olmaktan
gecmektedir.

ISTTELKOM bu baglamda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim alaninda kamu ve 6zel sektériin ihtiyaclarini, ulusal ve uluslararasi standartlarda
sosyal sorumluluk, cevreye saygi ve strdurUlebilir yenilikgi bir anlayis ile hizmete sunarak sehir hayatini kolaylastirmayi, Glkemizin teknolojik
degisim ve gelisimine dncllik etmeyi misyon edinmektedir. ISTTELKOM Istanbul'un yasanabilir bir diinya kenti hedefine katkida bulunup
toplumun yasam kalitesini artiracak; kurum ve kuruluslarin, bilgi ve iletisim alanindaki yerel ve kiiresel ihtiyaclarini en etkin ve glvenilir sekilde
karsilayacak; bolgesinin lider konumda yeni nesil telekomUnikasyon sirketi olma vizyon gerekliligi ile IBB tarafindan Istanbul Elektronik
Haberlesme ve Altyapi Hizmetleri San. ve Tic. A.S. adi altinda bagimsiz bir isletmeci olarak kurulusunu gerceklestirmistir.

Akilli Kentler, gelismis bir Kent Bilgi Sistemi'ne sahip, vatandaslarin bitin hizmetlerden sabit veya mobil sistemleri vasitasi ile
yararlanabildigi, her alanda bilgi déniisleri sadlayan biitinlesik bilgi organizasyonu Ulzerine kurgulanmis kent yapilanmalari olarak
tanimlanmakta ve bu sistemin en dnemli ayagini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim kanali olusturmaktadir. ISTTELKOM tarafindan gelistirilen
inovatif telekomunikasyon sistemleri ile de Akilli Sehirler'i olusturan tim bilesenlerin etkin olarak kullanilmasi saglanmakta ve héylece
sehirler vatandaslar icin daha yasanabilir hale gelmektedir.

Telekomunikasyon alaninda son yillarda gerceklesen teknolojik gelismeler ses, veri ve gorlintl hizmetlerine olan talepte buyik artislar
ortaya gikarmakta olup glnlik hayatimiz giderek daha fazla bilgiye ulasmay gerektirmektedir.2023 hedeflerine ulasmak igin genis bant fiber
altyapisinin insa edilmesi Istanbul ve tlkemiz i¢in ekonomik blylUmenin ve gelismenin kilit bir araci olup bu yeni hatlarin hizla tlke genelinde
yaygin bir sekilde tesis edilmesi, tlkelerarasi yarisin en 6nemli 6n sarti olup Turkiye'nin uluslararasi diizeyde rekabet glcinin arttirilmasi ve
Turkiye ekonomisinin sayili ekonomiler arasina girebilmesi igin ¢ok blylk éneme sahiptir.

ISTTELKOM yiiksek hizli genis bant hizmetlerinin kullanilabilirlik ve satin alinabilirligini arttirmak, sehirdeki altyapinin etkin ve verimli
yonetilmesi, strddrdlebilir bir altyapr kullanim modeli ihtiyaci ile gelismis sehirlerde oldugu gibi afet yonetimi basta olmak Uzere belediyenin
kendisine 0zel kesintisiz yonetebilecegi bir iletisim altyapisina sahip olmayi planlamaktadir.

Ayni glizergahta désenmis mikerrer birden fazla altyapi sebekesi kentsel dlizen ve ulasimi olumsuz etkilemekte, toplam yatirim ihtiyaci
ve hizmet maliyetleri agisindan da verimsizlik yaratmaktadir. Ayni zamanda kritik altyapilarda yasanacak bir kesinti (ilke ¢apinda blyutk 6lgekli
ekonomik zarara, ulusal glvenlik aciklarina ve kamu diizeninin bozulmasina yol agabilmektedir. Acik, seffaf ve ayrim gézetmeyen erisim
diizenlemeleriyle de hem kentsel yasam dlizeni karunmakta hem de rekabetgi fiber hizmetlerinin kisa bir sure igerisinde genis kurumlara ve
hane kitlelerine yayilmasina yardimci olunmaktadir.

ISTTELKOM bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda mevcut belediye varliklarindan etkin faydalanarak Akilli Sehir Vizyonu ile kurum ve
kuruluslar icin siber saldirilara karsi giivenli kullanilabilir ve stirdirilebilir genis bant ag mimarisinin ana omurgasini olusturmak istemektedir.
ISTTELKOM ayrica sektorin ihtiyaci olan fiber altyapinin daha etkin, hizli ve verimli olarak kurulabilmesi igin “Tesis Paylasimi"na 6nem
vermektedir. Mevcut yeralti kablo kanallarina dosenecek fiberlerden isteyen isletmecilerin faydalanmasina énctiliik yaparak ve bu alanda yeni
yaklasimlar gerceklestirerek koordine olamamis tim fiber altyapi gelisimlerine son vermeyi hedeflemektedir.

Tirkiye'de Elektronik Haberlesme Hizmetleri'nin altyapisi olan fiber sebekelerin gelisiminin yayginlastirilmasi icin sabit altyapinin
kiralanmas, tesis paylasimi ve yeni sabit sebeke yapilmasi (gecis hakki) hizmet alanlarinin yani sira, Altyapi Isletmeciligi ve Sistemlerin Bakim
ve Onarimi, Telekom ve Data Center Coztmleri, OKTH (Telsiz) Hizmetleri, Internet Hizmetleri, IBB Wifi Hizmeti, M2M (Machine to machine)
Noktadan Noktaya Kablosuz Haberlesme Hizmeti, Sehir Mobilyalariile TelekomUnikasyon Cozimleri hizmet alanlarinda ¢ézimler sunmaktadir.

ISTTELKOM Bilgi Teknolojileri ve Iletisim alaninda Akilli Kentler yénetim perspektifiile “miikemmelligi” hedefleyen kiiresel standartlarda
calisan; toplumun yasam kalitesinin ylikseltilmesine katki veren; glivenli, erisilebilir, ekonomik, hizli ve kesintisiz, cevreye duyarli ¢agdas
hizmetler sunma yolunda Istanbul Buyuksehir Belediyesi'nin énemli bir telekomUnikasyon sirketi durumuna gelip sehrin genis bant fiber
haberlesme hedeflerine ulasma yayilimlarinin saglikli gelisimi ve blylimesini hayata gecirmeyi hedeflemektedir.

“Buyuksehir iletisimde de buyutk dlistinlyor.

Yeni Turkiye'nin iletisim ¢6zUmu ISTTELKOM'la gligleniyor.”

Yusuf KOTIL
Isttelkom A.S. Genel Mudard






Misyonumuz

Kamu/Ozel sektdrin bilgi ve iletisim alanindaki
ihtiyaclarini  Ulusal/Uluslararasi  standartlarda sosyal
sorumluluk, cevreye saygl ve sUrdirilebilir yenilikgi bir
anlayis ile hizmete sunarak ulkemizin teknolojik degisim ve
gelisimine dncullk etmek, sektore deger katmak.

Vizyonumuz

Ulusal Bilgi Toplumu stratejisi hedeflerine katkida
bulunarak toplumun yasam Kkalitesini artiracak, kurum ve
kuruluslarin hilgi ve iletisim alanindaki yerel ve kuresel
ihtiyaglarini en etkin ve glvenilir sekilde karsilayacak, diinyaya
ornek teskil edecek bolgesinin lider konumda yeni nesil
telekomunikasyon sirketi olmak.
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Temel Ilke ve Degerlerimiz

= Bilgi

= Kaliteli Hizmet

= Kurumsallik

= Acik ve Seffaflik

= Tarafsizlik ve Guvenirlik

« Yenilikcilik ve Strekli Iyilestirme

= Kaynaklarin Etkin Verimli Kullanimi

» Toplumsal Sorumluluk Cevreye Duyarlilik
= SUrdurulebilirlik
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Kalite Politikamiz

® Misteri istek ve beklentileri dogrultusunda, insana
deger veren, mevzuat ve standartlar gergevesinde, kalite
odakli Grtin ve hizmet sunmak,

® Uriin ve hizmetlerinin kalitesi ve satis sonrasi hizmet
lerde kosulsuz musteri memnuniyetini yakalamak,

® Sirketimizin hedeflerini ve Urln kalitesini etkileyen
slrecleri strekli gelistirmek ve iyilestirmek,

B Hedeflere ulasmak icin calisanlarin tam katilimini
saglamak,

®Begenilirligi ve bilinirligi artirmak,

®Yenilikei bir yonetim anlayisini benimsemek,

® Performansa dayali yonetim sistemi anlayisiyla,
kaynaklari verimli ve etkin kullanarak tutumlulugu artirmak,

B Enerji tlketimi konusunda cimri, cevreye dostluk

. o . Sahip Oldugumuz
konusunda cémert Urlnler Gretmek, Kalite Yonetim Belgeleri
® Paydaslarimizla birlikte karsilikli ishirligi ve glven @‘MW‘”
icerisinde calisip karsilikli deger Uretmek, = e
icerisi calisip silikli deger u %Isog

® Sirekli ve etkin egitim yolu ile galisanlarimizin devamli
gelisimini saglayarak, yetkinligini ve bireysel katkilarini gnm
artirmak, ﬁe*"“"“"“ﬁe
g .% %
® Ftkin karar vermek igin, verilere dayali bilgi yonetim gmf

sistemine 6nem vermek ISG.'I 14001
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Stratejilerimiz

B Kurumsallasmay! saglamak sirekli gelistirmek ve
farkindaligi artirmak,

= (Jretkenlik ve verimliligi stirekli kilacak ‘dinamik yénetim
yapilarini’ aktif olarak uygulamak,

® Marka bilinirligini ve degerini artirmak,

® (Jriin ve hizmetlerimizde gelisen sartlara gére kurumsal
cikarlarimizi slrdurebilmeye  yonelik  gelistirme  ve
iyilestirmeler yapmak,

® Ulusal ve uluslararasi alanda taninirligr artirmak ve
pazarda soz sahibi olmak,

® Sektdre farkli anlayis getirmek,
® Kurumsal kapasiteyi gelistirmek,

® VYenilikci ve kiresel degerler Uretmek.
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Cevre Politikamiz

Urlin ve hizmetlerimizi gerceklestirirken; Cevreye ve
ekolojik dengeye zarar vermemek icin gerekli her turli
korumayi saglamak amaciyla;

m  Slrdirilebilir ve gelismeye acgik vyarinlar igin,
yurattdgimdz faaliyetlerde gevreye olumsuz etkilerimizi en
aza indirmek icin gerekli 6nlemleri almays,

m Dogal kaynaklari korumayr ve en verimli sekilde
kullanmays,

m  Atiklarimizi mimkin oldugu kadar kaynagindan
azaltmayi, tekrar kullanim veya geri kazanim imkanlarini
uygulamaya calismayi, geri kazanimi olmayan atiklarimizi
cevreye zarar vermeden bertaraf etmeyi veya ettirmeyi,

m Yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanan, en az seviyede
enerji tUketen ve gevreye dost Urlin ve hizmetler sunmak igin
sahip oldugumuz tim imkanlari kullanmays,

® Yarinlarimiza yasanabilir bir dinya birakmaya katkida
bulunabilmek i¢in gevre konusunda tim calisanlarimiz ve
tedarikgilerimizle birlikte bilgi ve biling diizeylerini gelistirmek
yonunde ¢alismalar yapmayi,

® Bulundugumuz bélgedeki kurum ve kuruluslar basta
olmak Uzere, ayni gevreyi paylastigimiz paydaslarimizla,
isbirligine gidilerek, yakin c¢evremizin ‘cevre bilinci' nin
artirilmasini,

m Faaliyetlerimizden ve Grinlerimizden kaynaklanan gevre
yonlerimizi ve cevresel etkilerini strekli kontrol altinda
tutarak ¢evre performansimizi stirekli gelistirmeyi, cevre ile
ilgili yasal mevzuatlara uymayi, taahh(t etmistir.
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Haberle_s;.me 2beke
Altyapi Isletmeciligi Hizmeti

ISTTELKOM A.S. telekomiinikasyon altyapi hizmetlerinin
planlanma asamasindan isletme slreclerine kadar farkli
muhendislik ve musavirlik hizmetlerini misterilerine basari
ile sunmaktadir.

ISTTELKOM A.S. sahip oldugu vasifli mithendislik ve is
gucu ile periyodik olarak altyapi bakim hizmetleri
sunabilmektedir.

Telekomlnikasyon sektérinde fiber optik altyapi tesisleri
ile dark fiber internet hizmetleri sunan ISTTELKOM kurum ve
kuruluslara genisbant omurga ag baglanti sistemi
saglamaktadir.

Butlnlesmis iletisim teknolojileri ile sinirsiz iletisim ve
glivenilir alt yapi hizmetleri sunan ISTTELKOM; uyguladig
kriterlerle Uluslararasi Standartlarda alternatif bagimsiz
fiber optik altyapi hizmetleri vermeyi ilke edinmistir.

ISTTELKOM misterilerine, is ortaklarina ve topluma
modern akilli sehirciligin gerektirdigi yenilikgi en uygun
teknolojik gozumleri kullanan hizmet bigimlerini planlayarak
elektronik haberlesme pazarinda beklentileri asan, gigli ve
tercih edilen iletisim altyapr hizmetleri saglamayi
hedeflemektedir.

ISTTELKOM kaliteli hizmet anlayisi ve rekabetgi
standartlar olusturmaya yénelik politikalari ile yoluna devam
etmektedir.
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Altyapi Faaliyetlerimiz

Gegis Haklar, Haritalandirma isleri,

Ruhsat Aumi, Ozel Gegis izinleri, AS Built Aimi

m Saha Etud'i

m Uygulama Projesi

m Belediye Ruhsat

» Ozel Gegisler igin Ilgili Kurumlardan (TCK, DSI vb.) Izinler

m Gecis Haklari ile ilgili Mevzuat Dahilinde S6zlesmeler

m Kazi Glzergahlari, Fiber ve Ek Odasi Yerlesim Planlari

m GIS (Cografi Bilgi Sistemi) temelli AS Built ve Tim Haritalandirma

Fiber isleri ve Projelendirme

m Backbone Fiber Core Plan ve Topoloji Projelendirme (GPON, ME )

m Fiber Cekim ve Ekleri

m OTDR olgumleri

» Qutdoor — Indoor Fiber Dolap Kurulum ve Tesis Kazi ve insaat isleri

® Gelismis Radarlar ile Kazi Oncesi

. e = . . Yeraltindaki Mevcut Altyapi'nin Tespiti ve Isaretlemesi
Aktif Pasif Cihaz Kurulum ve Sisitem vep ..p . ’
B Geleneksel Kazi ve Kapama, Her Tirll

Devreye Alma Genislik ve Derinlikte
m Aktif (Metro Ethernet) ve Pasif (GPON) ® Mini Transe Kazisi
Sistem Kurulum ve Devreye Alma ® HDPE Boru Temin ve Tesisi
B Ek Odasi Temin ve Tesisi
® Galvaniz Boru ile Képrii Gegisi ve Ozel Gegisler
B Yatay Sondaj

B Fiber Pasif Cihaz Bilesenleri Kurulum ve
Devreye Alma

m Aktif (Switch, Router vb.) Cihaz Kurulum ve

Devreye Alma )
= Midi- Mini POP Kurulum ® Tava ve Kanalet Imalat
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HIZLI VE KESINTISIZ

FIBER INTERNET
HIZMETLERI




Internet Servis _
Saglayiciigr Hizmetleri (ISS)

ISTTELKOM Istanbul genelinde ihtiya¢ duyan kurum ve
sirketlere Internet Servis Saglayiciigi Hizmetleri (ISS)
sunmaktadir.

Genishant dijital ortamda yuksek kaliteli ses ve video gibi
daha ¢ok veri aktarimina ihtiyag duyan uygulamalarda
kullanilan ylksek kapasiteli hizli ve kesintisiz erisim olarak
tanimlanmaktadir.

Internet kullanim oranlarindaki artis, video icerik oraninin
yukselmesi, yeni teknolojilere gore degisen ihtiyaclar ve
yakinsamanin da etkisiyle artan veri trafigi daha yiksek bant
genisligi ihtiyacini ve talebini arttirmaktadir.

ISTTELKOM AS. gelecegin  telekomdinikasyon
ihtiyaclarina cevap verecek fiber optik altyapi hizmetleri ile
kurum ve kuruluslarin her tirli elektronik haberlesme
iletisim ihtiyaglarini giderecek yeni nesil genisbant internet
hizmetleri sunmaktadir.
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Ortak Kullaniml
Telsiz Hizmetleri (OKTH)

ISTTELKOM Istanbul Elektronik Haberlesme ve Alt Yapi
Hizmetleri San. ve Tic. A.S. olarak Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu (BTK) Yetkilendirme Dairesi Baskanligi
tarafindan duzenlenmis Kullanim Hakki Yetki Belgeleri
kapsaminda ISTANBUL genelinde ihtiya¢c duyan Kurum ve
Sirketlere Ortak Kullanimli Telsiz Hizmetleri (OKTH)
sunmaktadir.

OKTH: Ortak Kullanimli Telsiz Hizmetleri lokal/genis alan
role telsizleri haberlesme ihtiyaclarini karsilayabilecek kiralik
telsiz altyapilarinin  (Analog veya Sayisal) kurulmasi
vasitasiyla telsiz kullanicilarinin lokasyonlar arasi, tesis igi
vb. gibi haberlesme ihtiyaclarinin Elektronik Haberlesme
altyapilari isletme standartlarina sahip isletmeciler
vasitasiyla profesyonel bir yaklasimla karsilanmasidir.

Frekans Kiralama: Réleler kurumlara ait olup yalnizca
frekanstahsisiisletmecitizerindentemin edilmesidurumudur.

Role Kiralama: Roleler isletmeciye ait olup réle ve
frekans kiralamanin birlikte isletmeci U(zerinden temin
edilmesi durumudur.

Telsiz Ruhsatname ve Frekans Kullanim Ucreti her yil
Maliye Bakanliginca belirlenen yeniden degerlendirme orani
kadar degismekte olup, bu Ucretler BTK'nin web adresinde
guncel olarak yer almaktadir.
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Veri Merkezi
(Data Center) Coziimleri

Veri Merkezi (Data Center), bilgisayar sistemleri ile
telekomiinikasyon ve veri ambari sistemleri gibi ek sistemleri
barindiran bir tesistir. Sunucu odasl veya sistem odasi olarak
da adlandirilan bu tesisler isletmelere ait sunucu ve veri
ambarlarinin bulundugu alanlardir.

GlnlUmuzde verinin elde edilmesi kadar glvenli bir sekilde
saklanmasi da ¢ok énem arz etmektedir. Strdurilebilir,
yuksek kapasiteli, yedekli ve kesintisiz erisim hizmetleri ile
basta Istanbul Biiyiksehir Belediyesi olmak Uzere tiim
kurum ve kuruluslara veri merkezi ve barindirma hosting
¢6zUm hizmetleri sunmayi hedeflemekteyiz.

ISTTELKOM A.S. olarak Istanbul genelinde birden fazla
lokasyonda yeni nesil veri merkezleri kurarak guvenli ve
guvenilir bir sekilde sistemlerin ve verilerin yonetilmesi ve
saklanmasi saglanmis olacaktir.

Ulkelerin  kalkinma stratejileri icerisinde bilisim ve

telekomunikasyon  yatirmlarinin  guglendirilmesi  ve Veri Merkezleri
y,?‘tyglnlas,tlrllmaﬁv b.u.yumenm.s.grduruleblllrtllgl, kiresel ve g'azs'nﬁta?:’;‘l‘z'?
bolgesel kalkinma igin hayati 6nem arz edip kaynaklarin

verimliligi cercevesinde, 'bilyiik data’ (bigdata) yonetimi m Bulut Hizmetleri
bunun ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir. Sistemlerin m Erisim Hizmetleri
tek elden yonetilmesi ile de kaynak israfinin dniine gegilmesi m Guvenlik Hizmetleri
planlanmaktadir. m Hosting Servisleri

m Sunucu Barindirma

m Yonetim Hizmetleri
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Akilli Kent
Mopilyalarl
iLle lletisim

Cozumleri

ISTTELKOM A.S. Akilli Kent Mobilyalari ile
telekominikasyon kurum ve kuruluslarina
iletisim ¢ozUmleri sunmaktadir.

ISTTELKOM sehrin siliietine uygun sehir
mobilya tasarimlari yaparak wifi iletisim ve
gsm baz istasyonlarinin sehirde olusturdugu
gorantd  kirliligini  ortadan  kaldirmayi
hedeflemekte ve bu konularda operator
firmalar ve kurumlara alternatif hizmet
alanlari olusturacak cesitli iletisim ¢coztmleri
sunmaktadir.
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BB Wifi
Hizmetleri

Istanbul Blyliksehir Belediyesi
tarafindan meydan, cadde, park-
bahge, spor ve kiltlr tesisleri benzeri
birgok kamusal alanda “ibbwifi” ismiyle
verilen Ucretsiz internet hizmeti 2014 yili
Nisan ayindan beri faaliyettedir.

IBB Wifi hizmeti, dinyada yayginlasan
Muniwifi (Municipal Wifi) konseptinin Istanbul
BlyUksehir Belediyesi tarafindan hayata
gegirilmesi adimidir.

Bu hizmetin amaci:

B 1BB Wifi hizmetinin; vatandasin en yogun oldugu meydan, arter, park, tesis
vb. alanlarda bu hizmetin yayginlastirilmasi, vatandasa yeni bir hizmet alani
acilarak memnuniyetin artirilmasi,

B Sehir sinirlartiginde kablosuz haberlesme aginin kurulmasi,

W Afetlerde ve olagan giinlerde IBB Wifi aginin bulundugu alanlarda bu ag
lzerinden vatandas disinda kurum calisanlarinin da kurumsal aga eriserek
calismalarini yiritebilmesi,

B Kapsama alanlari iginde ayrica otobus, metrobus, taksi, dolmus gibi toplu
ulasim araclarinin istifadesinin saglanmasidir.

. ISTTELKOM A.S. olarak hedefimiz ) Kurumsal Coézim Ortagr oldugumuz
Istanbul Blyuksehir Belediyesi licretsiz IBB Wifi internet hizmetlerini, inovatif

en son teknolojiler ve kaliteyle lbUtUnlestirip daha da yayginlastirilarak kamusal
alanlar basta olmak lzere tim Istanbul geneline yayilmasini saglamaktir.
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Tesis Paylasimi

Tesis paylasimi, elektronik haberlesme sebeke
isletmecilerinin sahip oldugu boru, kanal ve goz gibi pasif
altyapilarin ~ diger isletmecilere Ucreti  karsilig
kullandirilmasi  hizmetidir.  Yiksek hizli genisbant
hizmetlerin son kullanicilara ulastirilmasi igin ihtiyac
duyulan yeni nesil sebekelerin kurulumunda boru, kanal,
g6z gibi mevcut tesislerin paylasilmasi, kaynaklarin etkin
kullanimi ve mukerrer yatirm yapilmamasi acgisindan
onem arz etmektedir.

Bu cergevede Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
tarafindan yurGtilen calismalar neticesinde 12/04/2013
tarihli ve 2013/DK-ETD/187 sayili Kurul Karari ile sabit
elektronik haberlesme altyapisi kurmaya ve isletmeye
yetkili tim isletmeciler, 01/09/2013 itibariyle ylrirluge
girecek sekilde, sahip olduklari boru, kanal ve gozleri
talepleri  halinde diger isletmecilerle paylasma
yukimlalagiune  tabi  kilinmislardi.  Séz  konusu
yukimlilugun uygulama detaylarini igeren “Tesis
Paylasimi Taleplerinin Degerlendirilmesi ve Hizmetinin
Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar” 29/07/2015 tarihli ve
2015/DK-ETD/359 sayili Kurul Karari ile 01/09/2015
tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde revize edilmistir.

ISTTELKOM A.S. bu kapsamda Istanbul genelinde
tesis paylasim hizmetleri vermektedir.
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BILGI TEKNOLOJILERI
VE ILETISIM KURUMU

ISTTELKOM A.S. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Yetkilendirmeleri

BOLGE

INTERNET SERVIiS SAGLAYICILIGI (B) ULUSAL

API iSLETMECILiGi HizMETi (B) ULUSAL
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iSTTELKOM A.S. MERKEZ OFiS
ISTANBUL ELEKTRONIK HABERLESME VE
| ALTYAPI HIZMETLERT SAN. VE. TIC. AS.

Biyukdere Cad. Ist. Imar Is Mrk. No:48
Kat:7 Mecidiyekiy - STSLI / ISTANBUL

Tel: +90 (212) 212 06 06
www.isttelkom.istanbul

ISTTELKOM A.S. Istanbul Biyiksehir Belediyesi istirakidir.



